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& Outlook

Plan de accién de la empresa PANADERIA Y CAFETERIA YIRETH
Desde Yeison Alexander Molina Arteaga <yamolinaa@sena.edu.co>

Fecha Mié 13/05/2026 10:15
Para gloriaelsyariasrios@gmail.com <gloriaelsyariasrios@gmail.com>

Cordial saludo sefiora Gloria Elsy Arias Rios, le hago envio del Plan de accién de la empresa PANADERIA Y CAFETERIA YIRETH con las fechas y actividades concertadas en
la asesoria.
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L e Y
SEMNA =

7A. | . EMPRENDER

PLAN DE ACCION

Er esta pestafia debe realizar las siguisntes acciones:

| 1. Dar elic en "Generar Actividades Plan de Accidn” una dnica vez para que |z indique las actividades propuestas arealizar coma resultado del diagnastico.
2. Diligenciar laz casillas en gris paraindicar las acciones puntuales arealizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable v el estado.

3. Este plan de accion diligenciado debe ser remitido al Emprezario frente ala concertacion realizada.

Generar Actividades Himinar Plan
Flan de Accién
: s RESFONSABL
AREA INDICADOR PLAN DE m FECHA INICIO DiAS HORAS FECHA FIN E ESTADD

. L1R
= Falta de claridad en
los rales
0 . it T
Claridad de F.h:!les y Ij'alté ::Ie Estructu.racn:!n del 40512028 1 4 0512028 Clrientadory
Fesponsabilidades actualizacion en el organigrama. emprendeor

arganigrama

FORIMICIAR

= Demoras enla
toma de decisiones
*Falta de
Eficiencia enla Toma de participacidn en la
Deciziones toma de decisiones
= Falta de protocalos
para crisis.-

Estandarizacidn del
protocolo de H0E{ 2026 1 4 AI0EA2026
servicio al cliente.

Besipacn) POR INICIAR
emprendeor

1. Estructura y Organizacion:

«Falta de definicidn
de objetivos claros

= Falta de bt
Al e loz Ohisti tablecimisnta d Fealizacion de la Chiantador
can-:':e f?os jetivas estal emmle!w o de SiTa SITIZ0ZE a SNF02E rientadory
Organizacionales metas medibles

2t estratégica,
= Falta de evaluacion :
de progreszo.-

POR IMICIAR
emprendeor

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADdiO TdkOGNkLWU5SMmYtNDEwMy1hZGQxLTQxNjJjNTg5MDc2MwAQALUQO7ROIYNLp89WL2jze00%3D

2/6



13/5/26, 10:14 a.m.

2. Gestidn Financiera:

3 Capacidad de Produccidny
Servicic:
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« Planificacidn
financiera a corkoy
largo plazo
« Precisidn en el
registro de ingresos y
gastas.-

Gestidn de Recursos
Financieros

»Eficaciaenla
elabaracidny
sequimiento de
presupuestos
anuales
» Eficiencia en el
anilisis y correccidn
de dezviaciones
presupuestarias
= Fleribilidad enla
adaptacidn de
presupuestos a
cambios en el
merzado.-

Sequimiznta Presupusstal

= Organizacion del
registro de ingresos y
gastos
= Calidad de las
Registro de Ingresos y Gastos conciliaciones
bancarias
= Andlisis de

rentabilidad y liquidez

= Claridad en la
definicidn de
productos o
seryicios
« Diversificacion de la
cartera de productos
o servicios
« Evaluacian de la
satizfaccidn del
cliente.-

Oferta de Productos y
Servicios de laEmpresza

+ Documentacidn y
estandarizacion del
Proceso de Produccion o proceso,
Prestacidn de Servicios = Control de calidad
en el proceso.-

=Formacion y
dezarrollo del
personal en
capacidades
Capacidades Técnicasy técnicasy
Tecnoldgicas: tecnaldgicas,
= Inuersiones en
tecnologia para
competitividad.-

Elementos enviados:

Fealizacion de los
costos y gastos dela
BMpresa.

Elaboracién de plan
detrabajo de la
eMmpresa capital de
trabajo.

Analisis de los
costos y gastos
seqin plan de
inwersidn.

Instrumento de

medicion de la

zatisfaccion del
cliente.

Rewisidn y
documentacion del
proceso de
prestacion del
servicio de cada
producto.

= Capacidad
instalada.
«ldentificacidn de
necesidades
tecnoldgicas para
plan de inwerzian.

21072026

HOT2026

HOFI2026

BI02E02E

BI02202E

BI0SE02E

Yeison Alexander Molina Arteaga - Outlook

1 g FHOTIZ02E
4 HOTIZ02E
4 HOTI202E
2 BI0E02E
2 BI02202E
2 BIOIZ02E

POR IMICIAR

PORIMICIAR

PORIMICIAR

POR IMICIAR

POR IMICIAR

POR IMICIAR
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4. Gestidn de Recursos
Humanos:

5. Relaciones y Alianzas:

Fieclutamienta, Seleccidny
Retencion de Persanal

Programas de Capacitacidn y
Dezarrollo

Ambiente Laboral
Colaborativo y de Respeto

Rielaciones con Provesdares,
Clientes y Otras Entidades

= Estructuray
transparencia del
proceso de
reclutamiento.
= Claridad y
relevancia de los
criterios de seleccion
= Estrateqgias de
participacian y
retencion de
personal.-

= Oferta yrelevancia
de los programas de
capacitacion.
= Ewvaluacidn de la
efectividad de los
programas de
capacitacion.
= Apoyo al desarrallo
profeszional y
personal.-

= Establecimiento de
nofmas y politicas de
respeto y diversidad.
= Reconocimiento y
valoracion de
contribuciones
individuales.-

= Estrategias de
fortalecimiento de
relaciones.

» Evaluacian de
satisfaccidny
retroalimentacian de
partes interesadas.-
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Elaboracion del
proceso de gestidn 202026
deltalento humana.

Elaboracian de
indizadores de
farmacion segin
GTH.

02026

Mativacidn sabre la
importancia de la 200912026
cultura organizacian.

Diseno de encuesta
de satisfaccidn de 21062026
clientes:

20942026

HON202E

21092026

2102026

Orientadary

SMpn
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POR IMICIAR

POR IMICIAR
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Estrategia de Diferenciacidn

E. Estrategia Comercial:

Comprensidn de las
Mecesidades del Piblica
Objetivo

Gestion de Residuos, &guay
Feciclaje

7. Gestidn Ambiental,
Sostenibilidad y Compromisa
Social:

Cuidado del Medio Ambiente y
Calentamiento Global

Frogramas y Estrateqgias de
Responsabilidad Social
Ambiental

« Identificacidn y
comunicacion de
elementos
diferenciadores.
» De=arrollo de
estrategia de
posicionamiento.

= Monitoreo y ajuste

de estrateqgias
comerciales.-

= Inwestigacion de
mercado para
comprender
necesidades y
preferencias.
« Utilizacidn de
anilisis de datas y
segmentacion de
clientes.

+ Realizacion de
pruebas piloto o
estudios de
viabilidad.-

= Gestidn ambizntal
yuso responsable
de recursos

= Programas de
reciclaje y
consenacidan del
agua

= Promacian de la
separacion |
reciclaje de
residuos y el uso
eficiente del agua
entre empleados y
clientes

~Acciones de
proteccion
ambiental y
reduceion de
emisiones”

= [edidas de
mitigacidn del
cambio climatica
= Iniziativas de
reduccidn de
consumo de
recursos naturales
y energéticos

= Participacion en
programas de
respon=abilidad
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Elaboracion de
reglamento interno
de trabajo.

Desarrollo de
estrategias de
diferenciacian.

Establecer
estrategias de

gestidn de residuns.

Estrategia de

motivacidn del

reciclaje para
clientes.

Estrategia de
motivacidn para el
cuidado del medio

202026

3M0F2026

JA0fz0zE

JA0E0ZE

JA0f20zE

2002026

aM0f2026

IM0E0zE

J0202E

Mz0ze

entador y

emprandear

Qi
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FOR IMICIAR

FORIMICIAR

FORIMICIAR

FORIMICIAR
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JHay algin aspecto
importante que no se haya
abordado en este diagndstica

3. OTROS ZEn qué irea de gestidn
considera que se necesita una
inversidn econdmica?
Explique detalladamente

Quedo atento a novedades.

Muchas gracias por la atencion.
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Se require apoyo en
la realizacidn del
plan de inversidn.

Heallzgcmn de plan SHE02E
de inwersion

Se require capital de
trabajo para
implementacion de
una nueva linea en
el punto de vents &
inverzion parael
ciclo productivo,

Fiealizacion de plan

: o 2AE026
de inwersion

20112028 rientador y
refdenr
32026 ador y

emprendecr
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